lade & Iptal Sozlesmesi

1. Alici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda, satin aldigi
Urtn/irinleri kargo firmasindan teslim aldiktan sonra hi¢bir kosul belirtmeksizin 14
(on dért) giin icinde cayma hakkini kullanarak iade edebilir.

Cayma hakkini kullanmak i¢in, www.voltekmakina.shop web sitesi iizerinde Siparislerim
Siparis Detay sayfasi icinde yer alan 'Iptal ve lade' secenegi icerisinde yer alan iiriin
veya urtiinler iade islemi baslatilabilir.

Bu kapsamda iade edilmek istenen trtin/Urtnler, saticinin anlasmali oldugu kargo
sirketi araciligiyla gonderilirse, alicitdan herhangi bir kargo ticreti alinmaz.

lade kapsamindaki kosullar sunlardir:

a) Siirecin eksiksiz ve hizli yonetilmesi icin Iptal ve lade sekmesindeki 'lade Nedenleri'
eksiksiz doldurulmahdir.

b) Kargo firmasinin siparisi aliciya teslim etmesinden itibaren en ge¢ 14 (on dért)

glin icinde iade talebi yapilmalidir. Bu siire zarfinda iade isleminin baslatilmamasi
durumunda, cayma hakki gecersiz sayilacaktir.

c) 385 Sayili Vergi Usul Kanunu geregi, tirtin/trtnlerin faturasinin alt kismindaki iade
boltimleri doldurulup imzalanmali ve varsa sevk irsaliyesiyle birlikte cayma tebligatinin
yapildigi tarihten itibaren 10 (on) giin icinde iade edilmelidir.

d) Faturas1 kurumsal olan iadelerde, iade faturasi génderilmelidir. lade faturasi olmadan
kurumsal iadeler tamamlanamaz.

e) Orijinal ambalajlarin ve/veya satici tarafindan hazirlanan ambalajlarin agilmamis,
bozulmamis ve bandrollerinin yirtilmamis, tahrip edilmemis olmasi gerekmektedir. Bu
kosullara uymayan iiriinlerin iadesi kabul edilmeyecektir.

f) Ozel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan iiriinlerin (custom design) iadesi kabul
edilmez. Bu tiir iirlinlerin iadesi, liretim siirecinde 6zel olarak tasarlandiklari icin
miumkiin degildir.

g) Ozdisan Reel paketleme tipi, alicinin talebine gére 6zel olarak hazirlanmistir. Bu
sebeple, satici tarafindan neden olunan bir hata olmadikga, bu tiir 6zellestirilmis
trunlerin iadesi miimkin degildir.

2. Yukaridaki kosullar saglandiginda, iade edilen tiriin/turiinler satici ve gerekirse
Urunlerin tUreticileri tarafindan incelenerek iade edilmeye uygun olup olmadig:
degerlendirilir. Bu inceleme siiresi 1 (bir) - 14 (on doért) giin arasinda degisebilir.

lade islemi uygun goriildiigiinde, iiriin bedeli alicinin satin alim yaptig1 6deme araciyla
geri 6denir. Bu islem en fazla 10 (on) giin stirebilir. Banka Kart1 veya Kredi

Karti iadelerinde, bankadan kaynaklanan gecikmelerden dolayi satict sorumlu
tutulamaz.

3. Alicinin teslim aldig1 tirtiniin degerinde azalma olmasi veya iadenin imkansizlasmasi,
cayma hakkini engellemez. Ancak, deger azalis1 veya iade imkansizlig1 alicinin
kusurundan kaynaklaniyorsa, alici, saticiya malin degerini veya degerindeki azalmay
tazmin etmek zorundadir.

Saticy, alicinin iade ettigi malin kabul edilemez oldugunu diisiintiyorsa, bu durumu mah
teslim aldig1 tarihten itibaren en gec 3 (li¢) giin i¢cinde aliciya bildirmekle ytikiimliadir.
4. Kartla yapilan alisverislerde, mal veya hizmet iadesi durumunda satici, banka ile
yaptig1 sozlesme geregi aliciya nakit 6deme yapamaz. Saticy, iade islemini ilgili yazilim
araciligiyla bankaya bildirecek ve bankaya iade bedelini nakden veya mahsuben
odeyecektir.



http://www.voltekmakina.shop/

Kredi kartina yapilan iadeler, bankanin prosediirleri geregince gerceklestirilir ve bu
stire¢ bankanin sorumlulugundadir. Bankadan kaynaklanan gecikmelerden satici
sorumlu tutulamaz.

5. 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirilmeyen
islemlerde, ayip, gizli ay1p veya iade ile ilgili hususlarda Turk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri
uygulanir. Ancak, islemin ticari bir nitelik tasimasi durumunda Tiirk Ticaret

Kanunu hiikiimleri gecerli olacaktir.



